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Kedves Betegiink!

BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIV
» (Fekvobeteg Osztaly)

Kérjuk, legyen segitséglinkre az alabbi anonim kérdéiv kitdltésével, hogy Intézetiinkben az ellatas
szinvonalat az igényeknek megfeleléen alakitsuk, javitsuk.

Kérjuk, hogy a kérdések utan talalhaté valaszok koéziil valassza ki és jelolje X-el, az Onnek
megfelel6t.

Az Osztaly neve, ahol Ont kezelik: [] Sportsebészet

1.

2.

3.

4.

|:| férfi |:| né

|:| 18-30 év |:| 31-50 év
|:| 51-70 év |:| 71 felett

Kérdéiv kitoltéje:

Eletkora:

Iskolai végzettsége:

|:| 8 altalanos |:| szakiskola |:| érettségi

|:| féiskola

egyetem
Miért valasztotta Intézetiinket?
(Itt tobb valasz is adhato!)

|:| korabbi jo tapasztalatok miatt
|:| az Intézmény j6 hire miatt

|:| egy orvos miatt

|:| MAas OK muiatt ......oovviiiiiii i e

Hogyan fogadtik Ont ORVOS kollégiink az
osztalyon?

|:| segitékészen |:| udvariasan

|:| elutasitéan |:| udvariatlanul

Hogyan fogadtak Ont SZAKDOLGOZO kollégaink az
osztalyon?

|:| segitékészen |:| udvariasan

|:| elutasitéan |:| udvariatlanul

Erkezése utin mennyi id6ével kezdtek el Onnel
foglalkozni?

|:| fél 6ran beltil |:| 1 6ran belul |:| 1 6ran tul

|:| Mozgasszervi Rehabilitacio

8. Tajékoztatas

a) Mirdl kapott tajékoztatast az alabbiak koziil?

(Tobb valasz is lehetséges!)

|:| egészségi allapotarol, gyogyulasi esélyeirél

|:| szlikséges vizsgalatokrol, kezelésekrél

|:| tavozas utani életmodrol

|:| egyikrél sem

b) Kapott-e tajékoztatast az
beavatkozasrdl és/vagy mutétrol?

|:| nem tortént beavatkozas/mutét

|:| igen, megfeleléen

|:| igen, de kevésnek itélem

|:| nem kaptam tajékoztatast

c) Ertheté volt-e a tijékoztatas?

|:| teljesen |:| részben |:| nem

|:| nem kaptam tajékoztatast

d) Elegendé volt-e a tajékoztatas?

|:| teljesen |:| részben |:| nem

|:| nem kaptam tajékoztatast

e) Felhivtak-e a figyelmét

az Intézmény/Osztaly Hazirendjére ?

|:| igen |:| nem

a betegjogi képvisel6 elérhetéségére ?

|:| igen |:| nem

elvégzett



9. Viselkedés

a)

b)

d)

Hogyan értékelné a szamskalin az Ont ellaté
ORVOS segitokészségét/banasmodjat korhazi
tartozkodasanak ideje alatt?

1 2 3 4 5

egyaltalan nem nagyon
volt segit6kész segitékész volt

nem talalkoztam vele

Hogyan értékelné a szamskalan az Onnel

foglalkozé6 APOLO segit6készségét kérhazi
tartézkodasanak ideje alatt?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem nagyon

volt segit6kész segitékész volt

nem talalkoztam vele

Hogyan értékelné a szamskilan az Onnel
foglalkoz6 GYOGYTORNASZ segitokészségét?

1 2 3 4 5

egyaltalan nem nagyon
volt segit6kész segitékész volt

nem talalkoztam vele

Hogyan értékelné a szamskalin az Ont kisérd
BETEGSZALLITO segit6készségét?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem nagyon
volt segitékész segitékész volt

nem talalkoztam vele

Hogyan értékelné a szamskalan az Ont kezelé
MASSZOR segit6készségét?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem nagyon
volt segit6kész segitékész volt

nem talalkoztam vele

Hogyan értékelné a szamskalan az Ont kezeld
FIZIOTERAPIAS APOLO segit6készségét?

1 2 3 4 5
egyaltalan nem nagyon
volt segit6kész segitékész volt

|:| nem talalkoztam vele

10. Etkezés
Hogyan itéli meg az étel:

Dmegfelelé |:| nem megfeleld

a)hofokat:
b)mennyiségét: Dmegfelelé |:| nem megfeleld
c)izletességét: Dmegfelelé |:| nem megfeleld

d)valtozatossagat: Dmegfelelé

e)talalas idépontjat: Dmegfelelé

|:| nem megfeleld
|:| nem megfeleld

11. Igénybe vette-e dietetikai tanacsadasunkat?

D igen D nem

12. Amennyiben igen, volt-e dietetikai

tanacsadasunkkal?

D igen D nem

13. Tisztasag

elégedett

Hogyan itéli meg az alabbi helyiségek tisztasagat?

a) folyoso:

|:| megfeleld |:| nem megfelel6

b) korterem:

|:| megfeleld |:| nem megfelelé

c) fiirdészoba/zuhanyzo:

|:| megfeleld |:| nem megfelelé

d) WC:
|:| megfeleld |:| nem megfelelé

14. Melyik arckifejezést latta

Intézmeényi dolgozékon?

Oo ©o Gh

15. Sziikség esetén 1jbol
Intézményiink szolgaltatasat?

|:| igen |:| nem

16. Ajanlana-e Korhazunkat masoknak?

|:| igen |:| nem

17. Kérjiik, irja le javaslatat, biralatat, vagy rovid

leggyakrabban az

igénybe venné-e

véleményét:

A Kkitoltott kérdéivet helyezze el az Osztdalyon
talalhato zart, betegelégedettségi kérdéoiv
gyiijtéladaba.

Egyiittmiikodé segitségét koszonjiik.

Intézmény Vezetésége



